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Ceanglaitear ar an Roinn Coimirce Sdisialai (an Roinn) a chinntii go bhfeidhmitear an
caiteachas a thabhaionn si chun na criocha a chuir Dail Eireann an t-airgead ar fail,
agus go bhfuil a hidirbhearta airgeadais i gcomhréir leis na hidarais faoina gceaptar iad
a bheith déanta. Meastar idirbhearta airgeadais a bheith 'rialta’ nuair a shasaitear gach
aon cheann de na coinniollacha seo.

Ta iocaiochtai de bhreis ar theidliochtai faoi théarmai scéimeanna leasa 'neamhrialta’.
D'fhéadfadh sé go n-eascrddh iocaiochtai den sért sin mar gheall ar na nithe seo a
leanas

= calaois éilitheora — sa chas go solathraionn an t-éilitheoir eolas michruinn né
neamhiomlan d'aon ghné chun sochair a fhail, né go mainnionn sé/si in aon turas
an Roinn a chur ar an eolas maidir le hathruithe dbhartha in imthosca

= earrdid éilitheora — a eascraionn nuair ata eolas michruinn né neamhiomlan
curtha ar fail ag an éilitheoir, n6 gur mhainnigh sé/si athrd abhartha in imthosca (ar
nés ardu ar theacht isteach n6 athr i riocht slainte) a thuairiscit, ach nach bhfuil
aon chalaois i gceist 6 thaobh an éilitheora

=  earraid rannach no riarachain — sa chas go n-ioctar sochair go micheart mar

gheall ar easpa gnimh, moille né earraidi a rinne foireann na Roinne.

Rinne mé tagairt i mo chuid teastas ar Chuntas Leithreasa 2012 do Véta 37 agus ar
Chuntas an Chiste Arachais Shéisialaigh (SIF) do 2012 don leibhéal neamhrialtachta
jocaiochtai scéime, a bhreithnigh mé a bheith abhartha i gcomhthéacs gach aon
chuntas.

Clar Athbhreithnithe na Roinne

Tugann an Roinn faoi shuirbhéanna calaoise agus earraide chun leibhéal an riosca a
bhaineann le scéimeanna agus réimsi airithe a fhail amach agus le suil le préisis agus
bearta rialaithe a dhearadh ata dirithe go sainiuil ar leibhéal riosca amach anseo a
laghdu.

Breithnionn an Roinn lion fachtéiri nuair atathar ag roghni agus ag sceideal( na
scéimeanna a bhfuil suirbhé le déanamh orthu. Airitear orthu sin

= cibé an raibh suirbhé déanta ar an scéim roimhe seo

= an t-achar ama 6 tugadh faoin suirbhé deiridh

= cladach an da Véta agus na scéimeanna SIF araon

= caiteachas na scéime

= an t-ualach ata i gceist le tabhairt faoin suirbhé lena n-airitear cumas na
cigireachta, na scéime agus na n-oifigi aititla agus na lia-mheasunairi.
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Samhlaitear le clar suirbhéanna na Roinne dha shuirbhé ar a laghad gach aon bhliain
thar sé bliana go dti an bhliain 2016. Déantar athbhreithniG ar an sceideal ar bhonn
blianttil agus déantar coigeart air mas ga i bhfianaise na riachtanas gné agus
treochtai ata ag teacht chun cinn. Cuireadh suirbhé ar ghné fhorlionaidh ciosa na
scéime lilintais leasa fhorliontaigh leis an sceideal agus cuireadh tus leis i mi an Mharta
2013. Déanfar suirbhéanna ar na gnéithe den scéim sin ata fanta sna blianta ina
dhiaidh sin.

Té& an Roinn ag tabhairt toradh a suirbhé maidir le scéim lilntas cuardaitheora poist a
cuireadh tus leis sa bhliain 2012 chun criche i lathair na huaire. Cuireadh tis le suirbhé
ar phinsean baintri/baintri fir/n6 Pairtnéara Shibhialta Mharthanaigh (ranniocach) i mi
Lunasa na bliana 2013. Ta suirbhéanna ar phinsean easlaine agus sochar breoiteachta
ar an sceideal freisin sa bhliain 2013.

Féachann an tuarascail sin ar shuirbhéanna calaoise agus earraide a tugadh chun
criche sna blianta 2012 agus 2013, chun measunu a dhéanamh ar iontaofacht an
phréisis agus ar impleachtai na dtorthai.

Meastachain ar Leibhéal na niocaiochtai Neamhrialta

Nil leibhéal measta ré-iocaiochta ar fail do na scéimeanna ar fad. Leagan Fior 17.1
amach meastachan maidir le scala na n-iocaiochtai neamhrialta don bhliain 2012
bunaithe ar na suirbhéanna calaoise agus earraide is deireanai até ar fail do
scéimeanna a bhfuil suirbhéanna den chinedl sin déanta orthu.

Fior 17.1 Leibhéil mheasta iocaiochtai neamhrialta do scéimeanna a bhfuil
suirbhé déanta orthu

Cuntas agus Scéim Bliain an Leibhéal measta Costas
tSuirbhé®  iocaiochta neamhrialta scéime

2012

Scéim Roinn® €m

Scéimeanna Voéta

Forlionadh loncam Teaghlaigh 2005 3.3% n/a 224
Pinsean Stait (neamh-ranniocach) 2007 1.9% n/a 963
Liuntas Cuardaitheora Post 2009 3.1% n/a 3,055
Liuntas Michumais 2010 18.4% 4.1% 1,088
focaiocht Teaghlach Aontuismitheora 2011 7.1% 2.7% 1,058
Sochar Linbh 2012 0.5 % 0.5% 2,047
Scéimeanna Ciste Arachais

Shéisialaigh

Sochar Breoiteachta 2006 0.4% n/a 774
Pinsean Stait (ranniocach/aistrit) 2008 1.1% n/a 3,949
Sochar Cuardaitheora Poist 2011 2.5% 1.6% 737

Foinse: An Roinn Coimirce Séisialai
Nétai: a Bliain bhunaidh don suirbhé

b Glanchaillteanas don choéras leasa shéisialaigh ag tégail casanna san aireamh nuair a thagann
éilimh/iocaiocht cleithiinai ar scéimeanna eile in ait éilimh scéime neamh-incheadaithe.
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Scéimeanna Vé6ta-Mhaoinithe

Té& éagsulacht leathan sa leibhéal iocaiochtai neamhrialta i scéimeanna Véta-
mhaoinithe. Is ionann na scéimeanna Véta a bhfuil suirbhé déanta orthu agus €8.4
billiin de chaiteachas. Nil méid na n-iocaiochtai neamhrialta i scéimeanna nach bhfuil
suirbhé déanta orthu agus arbh ionann iad agus €3.1 hilliin eile caiteachais ar eolas.

Scéimeanna Maoinithe SIF

Té& éagsulacht ann freisin i leibhéal na n-iocaiochtai neamhrialta i scéimeanna SIF.
B'ionann agus os cionn leath den €8.6 billiin de chaiteachas na scéime SIF sa bhliain
2012 an pinsean Stait (ranniocach/aistrill) agus na scéimeanna sochair cuardaitheora
poist. Ta leibhéil iocaiochtai neamhrialta measta de bhreis ar 1% de chaiteachas ag
gabhail le gach scéim.

Torthai an tSuirbhé is Deireanai

D'fhoilsigh an Roinn torthai suirbhéanna calaoise agus earraide i ndail le tri scéim -
lidntas cuardaitheora poist, lidntas michumais agus lintas teaghlach aontuismitheora i
mi an Mheithimh 2012. Foilsiodh torthai an tsuirbhé ar shochar linbh i Marta na bliana
2013. Té& achoimre tugtha ar thorthai na suirbhéanna sin i bhFior 17.2.

Bhi caiteachas sa bhreis ar €1 billilin ag gabhail le tri cinn de na ceithre scéim sa bhliain
2012. Bhi costas de €737 milliin ag gabhail leis an scéim liintais cuardaitheora poist.

Rinne suirbhéanna 2012/2013, ni hionann le suirbhéanna roimhe seo 'an
glanchaillteanas' a riomh. Ta coigeartt an leibhéal iocaiochta neambhrialta a aithniodh le
casanna a thabhairt san aireamh nuair a bhionn an t-éilitheoir i dteideal iocaiochta faoi
scéim eile n6é mar cleithiinai fasta éilitheora eile i gceist leis sin. D& bhri sin, cé gur
ionann an 'caillteanas comhlan' agus leibhéil chalaoise né earraide na scéime, déantar
an glanchaillteanas iarracht an tionchar ar an gcoras leasa shdisialaigh ina iomlaine a
thabhairt san aireambh.

Airiodh an méid seo a leanas ar fhachtdiri suntasacha maidir leis na scéimeanna

= d'eascair an chuid ba mhé de chasanna calaoise agus earraide a aithniodh sa
scéim sochair cuardaitheora poist mar gheall go bhfuair éilitheoiri sochar as na
laethanta a raibh siad ag obair

= cuireadh sios os cionn 75% de na casanna calaoise agus earraide sa scéim
teaghlach aontuismitheora d'ardi ar theacht isteach éilitheora agus thart ar 10%
d'aontios céileachais.

= d'eascair an chuid is mo6 den chalaois agus earraid i lidntas michumais mar gheall
go bhfuarthas amach nar shasaigh éilitheoiri critéir chailitheachta leighis nios mé

= sna cuig chas sochair linbh ar bhain calaois leo a aithniodh, fuarthas amach go
raibh an tir fAgtha ag na héilitheoiri gan an Roinn a chur ar an eolas.
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Fior 17.2 Luach measta iocaiochtai leasa neamhrialta — suirbhéanna 2012 agus
2013

Céatadan d'iocaiocht scéime, de réir luacha

focaiochtai Eilimh athshuiten6  Glanchail

neambhrialta scéime aistrithe Iteanas
Sochar Cuardaitheora Poist
Mar gheall ar chalaois 0.1% - 0.1%
Mar gheall ar earraid 2.4% 0.9% 1.5%
lomlan 2.5% 0.9% 1.6%
{ocaiocht Teaghlach Aontuismitheora
Mar gheall ar chalaois 6.7% 4.4% 2.3%
Mar gheall ar earraid 0.4% - 0.4%
lomlan 7.1% 4.4% 2.7%
Lidntas Michumais
Mar gheall ar chalaois 2.1% 0.9% 1.2%
Mar gheall ar earraid 1.0% 0.1% 0.9%
Mar gheall ar 15.3% 13.3% 2.0%
Neamhchailitheacht Leighis®
lomlan 18.4% 14.3% 4.1%
Sochar Linbh
Mar gheall ar chalaois 0.5% - 0.5%
lomlan 0.5% - 0.5%
Foinse: Tuarascélacha Suirbhé Calaoise agus Earraide, An Roinn Coimirce Soisialai, Meitheamh 2012 agus

Mérta 2013

Nota: a Breithnionn an Roinn nach ionann athru i gcailitheacht leighis agus calaois né earraid.

An Préiseas Suirbhé

17.16 Leagan Tionscnamh Calaoise 2011-2013 na Roinne amach an cur chuige maidir le
scéimeanna a riald lena n-airitear aithint rioscai i ngach scéim agus forbairt a
dhéanamh ar bheartas rialaithe cui.

17.17 Taroghnd sampla casanna agus athbhreithnil le cigiri leasa shoisialaigh i gceist leis na
suirbhéanna sin. Déanfaidh na hoifigigh bhreithiinacha cinneadh ansin maidir le
cailitheacht i ngach cas bunaithe ar thoradh an athbhreithnithe sin. Déantar préiseail
larnach ar na torthai agus cuirtear tuarascail calaoise agus earraide le chéile. Leagtar
amach priomhchéimeanna an proiseas i bhFior 17.3.



1 Deich gcéas do gach
scéim lidntas michumais
agus teaghlach
aontuismitheora agus 15
cés do gach scéim
cuardaitheora poist agus
sochar linbh.
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Fior 17.3 Priomhchéimeanna sa Phroiseas Suirbhé Calaoise agus Earraide

Roghnu sampla

Athbhreithni
casanna

Rangu torthai

Riomh calaoise
agus earraide

|

Tuairiscia torthai

Beartas rialaithe
scéime

Is ionann an critéar ata riachtanach le suirbhé maidir le calaois agus earraid bhundsach
a fheidhmiu go rathdil ar scéim éilimh agus

roghnaitear go randamach gach cés até le cur san aireamh sa suirbhé 6n lion
casanna ata ag fail iocaiochta ag am sonrach

td méid an tsampla sach mér le meastachain iontaofa réasunach a chur ar fail
tugtar faoin athbhreithnil go pras tar éis den sampla a bheith roghnaithe

déantar tastail iomlan ar na casanna ar fad 6 thaobh aon saru rialachain a
d'fhéadfadh a bheith ann

déantar taifeadadh ar luach airgid aon athra mar thoradh ar an athbhreithnit chomh
maith le luach airgid an tsampla ionas gur féidir na torthai a mheas le teacht ar
thatail maidir le luach measta an chaillteanais

Is féidir inilchadh a dhéanamh ar thorthai an tsuirbhé.

Rinneadh initchadh ar na suirbhéanna calaoise agus earraide le déanai i gcoinne na
gcritéar sin. Agus sin a dhéanamh, rinneadh scradu i ndail le gach aon scéim ar an
sampla de na casanna a bhi roghnaithe le haghaidh suirbhé a dhéanamh orthu. Bhi an
sampla déanta suas de 50 céas a roghnaiodh 6n gceithre shuirbhé.! Rinneadh scridu
freisin ar an mbunachar sonrai a bhi bailithe ag an Roinn maidir le gach suirbhé ina
raibh toradh a cuid imscraduithe. Chomh maith leis sin, fostaiodh sainchomhairleoir
staitistitil le comhairle a chur ar fail maidir le modheolaiochta samplala.
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Roghnd Sampla

Roghnaigh an Roinn sampla randamach de 1,000 cés, gach aon cheann acu sin a
bhain scéimeanna teaghlaigh aontuismitheora, sochar cuardaitheora poist agus sochar
linbh. Roghnaiodh sampla de 1,050 cas ar bhonn randamach chun athbhreithnit a
dhéanamh orthu i gcas lilintas michumais.

Aithniodh lion saincheisteanna sa scridd maidir leis an bpréiseas samplala. Ta siad sin
leagtha amach sna hailt seo a leanas,

Sainmhinit maidir le Daonra

Bhi an daonra 6nar tégadh samplai i bpéire de na suirbhéanna a ndearnadh scrad
orthu teoranta. D'fhag an suirbhé ar an scéim teaghlach aontuismitheora as an aireamh
casanna a bhi a riaradh go larnach agus bhi an suirbhé ar shochar cuardaitheora poist
teoranta do chasanna le nios 14 na 50 la iocaiochta. D'fhéadfadh torthai
neamhionadaioch a bheith ar an teorannd sa daonra a bhfuil samplail le déanamh air.

Breithnionn an tOifigeach Cuntasaiochta go raibh cuiseanna baili gné i ndail leis na
cinnti an daonra a theorannu sna suirbhéanna sin. | gcas an tsuirbhé ar theaghlach
aontuismitheora, ar mhaithe le bheith i gcomhréir leis an suirbhé roimhe seo, fagadh
casanna a bhi a riaradh go larnach ar lar agus mar gheall go bhfuil an chuid is mé de
chasanna & riaradh ag oifigi aititla. Breithniodh gur amhlaidh ab thearr a Iéireodh sé
sin an riosca a bhaineann leis an scéim. Mar gheall go bhfuil teoranni ama i gceist leis
an scéim sochair cuardaitheora poist agus go bhfuil leibhéal ard 'gluaiseachta’ ag
gabhail 1éi, roghnaiodh éileamh leis an data tosaigh is déanai orthu ar mhaithe lena n-
athbhreithnid chun cur an méid is féidir le lion féideartha na gcasanna a bhfuil suirbhé le
déanamh orthu.

Méid an tSampla

Is ionann agus tasc ollmhor an t-athbhreithnit ar chasanna samplacha. Tri Gsaid a
bhaint as sonrai 6 shuirbhéanna atd déanta cheana agus tri theoiric samplala a chur i
bhfeidhm, is féidir cinneadh a dhéanamh maidir le méid an tsampla don leibhéal
muinine inmhianaithe agus an lamhail earraide a bheidh inghlactha. Cé go bhfuil
eatraimh mhuinine nios cliinge do mhéideanna sampla ata nios mo, is féidir lamhail
earraide ata inghlactha sna torthai suirbhé a bhaint amach le sampla até i bhfad nios I
na an sampla caighdeanach de 1,000.

D'théadfadh sé go mbeadh sé indéanta an lamhail earrdide céanna a bhaint amach le
méideanna sampla nios |0 tri Gsaid a bhaint as samplail shrathaithe. Is ionann sampla
randamach srathaithe agus modh samplala ina bhfuil an daonra roinnt i ngrapai nios I
(ar a dtugtar sraitheanna) agus até bunaithe ar airionna n6 saintréithe roinnte.
Roghnaitear sampla randamach 6 gach aon fthoghrapa. D'fhéadfadh sé go roghnéfai
lion nios mo 6 shraitheanna ait a bhfuil riosca nios airde calaoise agus earraide, le
hathualu torthai ag an deireadh ag teacht le proifil an daonra.

Roghnaigh an Roinn sampla randamach srathaithe i gcas na scéime sochair linbh. Ba
mhodh iocaiochta (banc né oifig poist) agus uimhir PPS na hathréga srathaithe a
bhaineadh Uséid astu.
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Roghni Casanna

Ba choir casanna a roghnd go randamach 6n daonra casanna ata ag fail iocaiochta.
Beidh imthosca ann go minic nuair a chaithfear cas ata roghnaithe mar chuid den
sampla a fthagail ar lar, mar shampla, sa chas go bhfuair an t-éilitheoir bas. Féadfar
Usaid a bhaint as ré-shamplail chun solathar a dhéanamh do na casanna sin, le roghn
an chéad chais eile ata ar fail in ordliosta casanna a bhfuil samplail déanta orthu le cur
in ait na samplai nach bhfuil aon mhaith iontu.

Tugann tuarascail an tsuirbhé ar an sochar cuardaitheora poist ar aird gur fagadh 204
(20%) de na casanna a bhi roghnaithe as an athbhreithnit. Orthu sin bhi casanna a
raibh iocaiochtai curtha ar fionrai ar dhata roghnaithe an tsampla. Ar a roghna, dhdn
na hoifigi aitidla na héilimh gan aon athbhreithnit a dhéanamh orthu agus nior cuireadh
na héilimh a danadh leis an bproiseas suirbhé. Ag tabhairt an leibhéal seo eisiatachta
san aireamh d'fhéadfadh scoip a bheith ann le r6-shamplail a Usaid.

Maidir leis an suirbhé ar an lilintas michumais, cé go raibh méid an tsampla foriomlan a
roghnaiodh déthanach, fagadh 39 cas as an athbhreithnit. Fagadh ar lar iad mar gheall
ar chuiseanna éagsula, lena n-airitear, nuair nach rabhthas in ann a theacht ar na
comhaid né mar gheall go raibh an céas faoi athbhreithnit cheana féin. D'fhéadfadh
maolaisnéis ratai calaoise agus earraide a bheith sa sampla mar thoradh ar chasanna
ata faoi athbhreithnit cheana féin a thagail ar lar.

Luaigh an tOifigeach Cuntasaiochta gur fagadh 39 cés as an suirbhé sula seoladh na
combhaid chuig na cigiri le hathbhreithnid a dhéanamh orthu agus go bhfuil os cionn
1,000 cés fos ag an Roinn lena n-athbhreithniu. Is é cur chuige na Roinne casanna i
gcatagoiri airithe a chur san aireamh ar nés casanna ata faoi athbhreithnit cheana féin,
mura n-aithnitear a stadas sula seoltar an cas le hathbhreithnid a dhéanamh air. Is i
tuairim na Roinne gur cur chuige dlisteanach ata sa chur chuige seo.

Préiseas Athbhreithnithe

Eiliodh ar chigiri leasa shdisialaigh athbhreithni a dhéanamh ar éilimh shamplacha
agus tuarascail chaighdeanach cigireachta a bhaineann go sainidil leis an scéim airithe
ata faoi imscridu a chomhland. Bhain éagsulacht 6 scéim goé scéim leis na treoracha a
tugadh don fhoireann ach go ginearalta éiliodh ar chigiri athbhreithnit a dhéanamh ar
éilimh ¢ thaobh cruthiinas céannachta, conaitheacha agus aon athru eile in imthosca a
bhféadfadh tionchar a bheith acu ar chailitheacht. Rinneadh taifeadadh ar chéras
riomhaireachta ar gach cas a bhi faoi athbhreithnil agus ar a gcuid torthai, agus tugadh
uimhir aitheantais uathuil do gach cas samplach.

Bhunaigh oifigigh bhreithiinacha a gcuid cinnti ar thoradh athbhreithnithe an chigire i
ngach céas. Rinneadh an cinneadh a thaifeadadh ar fhoirm i ngach cés, seachas i gcéas
an tsuirbhé ar sochar linbh trath a ndearnadh taifeadadh go leictreonach ar na cinnti.

| gcés an tsuirbhé ar liintas michumais, rinne lia-mheasunaéir de chuid na Roinne
athbhreithnia ar an gcomhliontacht maidir le riochtai céiliochta liachta a bhi bunaithe ar
an eolas tacaiochta a bhi curtha ar fail ag an éilitheoir.
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Déanann cigiri agus lia-mheasundéiri leasa shéisialaigh araon athbhreithnit ar gach cas
i scéimeanna ina bhfuil meastnacht liachta mar fhachtoir. D'fhéadfadh sé go mbeadh
scoip ann le hisaid a bhaint as samplail dhéphasach le sruthlinit a dhéanamh air sin.
Bheadh sé i gceist leis sin go ndéanfadh cigire leasa shdisialaigh athbhreithnit ar gach
cas samplach agus gur athbhreithniu liachta a bheadh i gceist le haon sampla amhain
de na cdsanna sin. D'fhéadfai Uséid a bhaint as teicnici anailise chulchéimnithe n6
céimheasa le leibhéal calaoise agus earraide a mheas.

Trathulacht an Athbhreithnithe

Ba choir athbhreithnit a dhéanamh chomh luath agus is féidir ar na casanna a
roghnaitear ar mhaithe le teagmhais a mbeadh tionchar acu ar thorthai tar éis na
samplala a sheachaint. Sna suirbhéanna a ndearnadh scridu orthu tégadh roinnt de na
teagmhais sin san aireamh in 'diroghn(’ cdsanna a raibh athbhreithnit le déanamh
orthu.

Thég na suirbhéanna idir 8 mi (sochar cuardaitheora poist) agus 22 mi (lintas
michumas) lena gcomhland.

| gcas na scéime lilntas michumais, bhi bearna de sé seachtaine idir an data a
roghnaiodh an sampla agus an data ar cuireadh an fhoireann ar an eolas maidir leis an
suirbhé. Rinne an Roinn an pointe nach mbreithnitear an mhoill seo a bheith ina
saincheist suntasach mar gur scéim fadtéarmach ata inti le 'hiosghluaiseacht'.

Roghnaiodh sampla eile i gcas an tsuirbhé ar shochar cuardaitheora poist mar gheall ar
an moill 6 thaobh tus a chur leis an bproiseas bailithe sonrai. Mar gheall ar an mhoill sin
bhi sé nios oiriinai sampla nua a roghnua. Chuirfeadh tUs a chur le hathbhreithnit
direach tar éis roghnt sampla, afach, ar ceal an ga le samplai nua agus bheadh
préiseas nios éifeachtdla i gceist mar gheall air sin.

Mar a moladh roimh seo, chuideodh Gsaid a bhaint as athbhreithnit leantnach ar roinnt
scéimeanna le tabhairt chun criche nios trathila a bhaint amach i gcas athbhreithnithe.

Athbhreithnil Fianaise

Cuireann tuarascail chaighdeanach cigire leasa shoisialaigh taifead soiléir ar fail maidir
le méid agus le toradh an athbhreithnithe a tugadh faoi. Cuidionn sé lena chinntit go
bhfuil fianaise shoiléir ann gur tugadh aghaidh ar na priomhchritéir ar fad. D'fhéadfai
Usaid a bhaint as tuarascélacha caighdeanacha freisin leis na cliseanna a bhionn le
casanna roghnaithe a fhagail ar lar a leagan amach chomh maith leis na hiarrachtai a
bhi déanta agus nar éirigh leo le dul i dteagmhail leis an éilitheoir.

Nior baineadh Usaid as na tuarascalacha caighdeanach i thart ar aon trian den na
casanna a ndearnadh athbhreithnit orthu mar chuid den scradi seo. Lua an tOifigeach
Cuntasaiochta go mbreithnionn an Roinn go bhfuil taifead soiléir ann maidir le méid
agus toradh an athbhreithnithe a rinneadh i ngach cas. Luaigh si nach raibh an
tuarascail chaighdeanach criochnaithe i go leor casanna mar gheall nar chuir an cigire
leasa shoisialaigh an chustaiméara faoi agallamh.
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Ba choir go mbeadh fianaise sna comhaid cais go bhfuil gach seicedil a bhi riachtanach
le hathbhreithnit a dhéanamh ar an gcas déanta. Go ginearalta, ni chomhdaitear
doiciméid chalaoise agus earraide ar leithligh i gcomhaid éilitheoiri. Cruthaionn sé
deacracht 6 thaobh fioraithe an chinnte athbhreithnithe. Cé go raibh fianaise ann sa
chuid is mé de chasanna go raibh roinnt ar a laghad de na seicedlacha déanta, tugadh
ar aird bearnai 6 thaobh doiciméadu a dhéanambh ar fhianaise as 25 de na 50 céas a
ndearnadh athbhreithnil orthu. Ta scridd déanta ag an Roinn ar na casanna sin agus
ta sé luaite aici go bhfuil si sasta leis an fhianaise thacaiochta i ngach athbhreithnid.

Nior thug an cigire leasa shdéisialaigh faoin athbhreithnit i gcéatadan beag de
chasanna. Luaigh an Roinn go raibh athbhreithnit deasca déanta ar na casanna sin
agus ta si sasta go bhfuil athbhreithniti agus rangu cui déanta orthu.

Rangu Torthai

Thug an t-aonad tacaiochta larnach né ceanncheathrd na scéime bunachar sonrai leis
an toradh a bhain le gach aon chas chun criche i gcas tri cinn de na ceithre scéim.
Rangaigh an bunachar sonrai sin casanna mar a bheith ‘gan athr(', ‘calaois' n6 'earraid
custaiméara' ng 'earrdid roinne'. Rinne an bunachar sonrai taifeadadh freisin nuair a bhi
deireadh, laghdu, n6 arda mar thoradh ar gach cas calaoise agus earraide n6 ar bhain
ré-iocaiocht leis an tréimhse roimhe sin.

De réir cosulachta bhi rangi micheart déanta maidir le lion beag de na casanna a
scrudaiodh. Airiodh orthu sin, casanna ar caitheadh leo mar chasanna a bhi 'gan athr('
ach go raibh IéiriGi soiléir ann go raibh laghd né deireadh curtha le hiocaiocht.

Is é beartas na Roinne rangl a dhéanamh ar chasanna trath a gcuirtear deireadh le n6
a laghdaitear iocaiocht mar a bheith 'gan athr(' murar féidir an deireadh né an laghda a
cheangal leis an bproiseas suirbhé. Ba choir don Roinn tionchar an chur chuige sin ar
thorthai rangaithe a bhreithnid.

Luaigh an tOifigeach Cuntasaiochta go Iéirionn an cleachtas seo gluaiseacht
dhlisteanach a tharlaionn thar shaolré an éilimh leasa shoisialaigh. Nil seasmhacht ag
baint le hiocaiochtai ar scéimeanna agus d'fhéadfadh deireadh, laghdd né ardd a
theacht ar theidliochtai custaiméara mar gheall ar go leor cliseanna dlisteanacha. Ni
bhreithnionn an Roinn, afach, an ghluaiseacht sin a bheith ina calaois, ina hearraid
custaiméara né ina hearraid roinne.

Riomh Calaoise agus Earraide

Sa chas go léirionn cas go bhfuil iocaiocht & fail a sharaionn teidliocht, déantar méid na
ré-iocaiochta a riomh agus a thaifeadadh ar an mbunachar sonrai mar dheireadh a
bheith curtha le né laghda a bheith déanta ar an éileamh. Déantar coigeartt ar an ro-
iocaiocht a riomhtar i gcasanna nuair a éirionn leis an éilitheoir achomharc rathtil a
dhéanamh maidir leis an gcinneadh no i leith iocaiocht leasa shdéisialaigh eile as a
gceart féin né mar chleithidnai aosaithe.

Cé go raibh an riomh in ord go ginearalta, thug an scradu lion beag casanna ar aird
nuair nach raibh an riomh déanta i gceart.



1 Té freagracht ar Oifig
Chomhairleach na gCinnti
na Roinne a chinntit go
bhfuil na cinnti a dhéantar
maidir le héilimh leasa
shdisialaigh
comhsheasmhach agus ar
ardchaighdean.
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Ag Tuairiscit Torthai Suirbhé

Foilsionn an Roinn an rata foriomlan calaoise agus earraide, an rata sochair ata tugadh
ar ais n6 sochair nua a raibh éilitheoiri ina dteideal ina gceart féin n6 mar chleithitnai
aosaithe agus an rata glanchaillteanais mar thoradh air sin. Tuairiscitear iad sin de réir
a luach agus lion na n-éileamh araon.

Ta leibhéal neamhchinnteachta ag gabhail le gach teicnic mheastachain. Solathraionn
na tuarascalacha meastachan pointe amhain den leibhéal calacise agus earraide i
ngach scéim. Ni aon tomhas neamhchinnteachta tuairiscithe don leibhéal casanna
calaoise agus earraide de réir a luach nd de réir an lin éilimh.

Nil aon luachanna airgid tugtha sna tuarascalacha d'iocaiochtai seachtainitla don

sampla daonra né méid na calaoise agus na hearraide a nochtadh. Ni thuairiscitear na
torthai ach i dtéarmai céatadain amhain. Ni thuairiscitear caiteachas iomlan na scéime
agus nil costas measta calaoise agus earraide sa scéim ina n-iomlaine curtha i lathair.

Rialt Cailiochta

Tariald céiliochta agus gach céim den phrdiseas suirbhé calaoise agus earraide
tabhachtach chun a chinntit go bhfuil na torthai iontaofa agus gur féidir brath orthu.
Léirionn torthai an scradaithe go bhfuil scoip ann le go bhféadfadh an Roinn laidrid a
dhéanambh ar na rialaithe ata ann. Chuideodh nésanna imeachta agus treoracha nios
soiléire a thabhairt don fhoireann le céiliocht a chinntit freisin. Chomh maith leis sin,
bheadh athbhreithnit cailiochta neamhspleach a dhéanamh ar shampla casanna 6
thaobh comhsheasmhachta i ndéanamh cinneadh Usaideach.

Cuireadh athbhreithnit neamhspleach den phréiseas cinnte san aireamh sna ndsanna
imeachta le haghaidh an tsuirbhé liintas michumais. Rinne na nésanna imeachta
solathar do shampla casanna maidir le ‘hathrd ar an rata' a mbeidh athbhreithnit le
déanamh ag an Oifig Chomhairleach na gCinnti orthu.! Ni raibh athbhreithnit déanta ar
aon chés éafach.

Lua an tOifigeach Cuntasaiochta nar breithniodh go raibh ga leis an athbhreithnit a bhi
pleanailte ag Oifig Chomhairleach na gCinnti mar go raibh an cinneadh déanta ag
aonad larnach innidil i leith na gcdsanna agus nach raibh foireann oilte ag an Oifig
Chombhairleach na gCinnti ag an am sin 6 thaobh cinnti a dhéanamh maidir le lilntas
michumais.

Beartas Rialaithe Scéime

Ba chéir an beartas rialaithe scéime, ata i bhfeidhm do gach aon scéim a thabhairt
cothrom le data le torthai an tsuirbhé calaoise agus earraide a léirit. Tugadh beartais
agus nésanna imeachta rialaithe maidir leis na scéimeanna lilntais michumais agus
sochar cuardaitheora poist cothrom le data tar éis na suirbhéanna. Nior breithniodh go
raibh aon athruithe riachtanach don da scéime eile.

Tugadh ar aird i gcas an tsuirbhé liintas michumais, gur éiliodh ar na hoifigigh cinnte a
fhail amach an raibh athbhreithnit déanta ar an scéim roimhe seo, agus ma bhi, data
an athbhreithnithe deiridh. Bheadh filintas ag gabhail le scridd a dhéanamh ar dhata an
athbhreithnithe deiridh na gcasanna ar fad a ndearnadh suirbhé orthu chun a fhail
amach an raibh ceangal idir na datai athbhreithnithe agus na casanna ard-riosca a
nochtaigh an t-athbhreithnit calaoise agus earraide.
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Concluidi agus Moltai

Solathraionn suirbhéanna calaoise agus earraide na Roinne eolas luachmhar maidir le
leibhéal na n-iocaiochtai de bhreis ar theidliocht agus leis na rioscai a bhaineann le
scéimeanna airithe. Cé, go ginearalta go ndéantar na suirbhéanna de réir nésanna
imeachta na Roinne, d'aithin an scradu lion réimsi a bhféadfai feabhas a chur orthu, le
héifeachtulacht an proiseas suirbhé a fheabhsu agus le cur le hiontaofacht na dtorthai
araon.

Is é priomhchuspdir na Roinne agus i ag déanamh suirbhéanna na catagoiri casanna
lena mbaineann an riosca is airde a aithint. Rinneadh leasu ar bheartais rialaithe
scéime na scéimeanna a ndearnadh suirbhé orthu san ait a raibh gé leis mar thoradh ar
na suirbhéanna a tugadh chun criche.

Cuireann suirbhéanna calaoise agus earraide deis ar fail go Roinn le meastachan
iontaofa a dhéanamh ar bhunleibhéal iocaiochtai leasa shoisialaigh de bhreis ar
theidliocht. Sholathrodh sé sin bunus le measunu a dhéanamh ar éifeachtilacht na
Roinne chun ré-iocaiocht a bhrath agus le riant a dhéanamh ar a éifeachtulacht in
imeacht ama le hiocaiochtai den chineal sin a chosc. Is ionann an priomhfhachtoir a
bhaineann leis sin na ionadaiocht na samplai ata ag teacht 6 dhaonra na scéime a
chinntid.

Moladh 17.1: Ba chéir don Roinn a chinntid go bhfuil na suirbhéanna deartha ar
bhealach a thabharfadh an deis leis na torthai a mheas le daonra na scéime.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta: Comhaontaithe i bpairt. Luaigh an
tOifigeach Cuntasaiochta go raibh si den tuairim nach bhfuil meas na dtorthai
suirbhé le caiteachas scéime ina n-iomlaine iomchui agus nach é sin an cuspéir a
bhi leis na suirbhéanna a dhéanamh. Is ionann na suirbhéanna agus beartas ag
an bpointe ama sin. Luaigh si go ndéantar anailis ar thorthai na suirbhéanna le
héilimh ard-riosca a aithint agus le proifili a dhéanamh ar chustaiméiri ard-riosca
ar mhaithe le forbairt a dhéanamh ar fhreagra rialaithe cui. Tégann an Roinn na
céimeanna até riachtanach agus cui le haghaidh a thabhairt air agus fail réidh leis
an riosca a aithnitear chomh luath agus is féidir. Déanfaidh an Roinn scridd,
afach, ar an tsaincheist sin 6 thaobh na féidearthachta suirbhé leantnach a chur i
bhfeidhm do roinnt scéimeanna.

Déanann na tuarascalacha calaoise agus earraid doiciméadu ar na torthai i dtéarmai
céatadain den ollchaiteachas. Cuirtear na torthai i lathair i dtéarmai poncmheastachain
agus ni thuairiscitear iad i dtéarmai luach airgid.

Moladh 17.2: Ba chéir don Roinn méideanna airgid calaoise agus earraide a
aithnitear a thuairiscit chomh maith leis na céatadain.

Freagra an Oifigigh Cuntasaiochta: Comhaontaithe. Foilseofar luach airgid
calaoise agus earraide a aithnitear i suirbhéanna amach anseo.
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Is ionann athbhreithnit a dhéanamh ar 1,000 cas i ngach aon suirbhé agus cleachtas
ata dian 6 thaobh acmhainni. D'fhéadfadh sé go gcuirfeadh torthai suirbhéanna roimhe
seo agus breithnit na lamhala earraide inghlactha do gach scéim an deis ar fail le
méideanna samplai a laghdu. D'fhéadfadh samplail shrathaithe freisin laghdu a
dhéanamh ar mhéideanna sampla. D'fhéadfadh 'samplail dhéphasach' sruthlinit a
dhéanamh ar an bpréiseas athbhreithnithe do scéimeanna lena mbaineann measunacht
liachta. Is féidir leas a bhaint as ré6-shamplail chun déileéil le casanna nach moér a
fhagail amach mar gheall ar theagmbhais tar éis suirbhé.

Moladh 17.3: Ba chéir don Roinn

=  Athbhreithnit a dhéanamh ar mhéid an tsampla do gach scéim agus Usaid &
bhaint as sonrai 6 shuirbhéanna san am a caitheadh agus as teoiric
shampléla le méid an tsampla is fearr is féidir a chinneadh. Ba chdir é sin a
thabhairt cothrom le data tar éis gach suirbhé.

=  An scéip ata ann maidir le samplail shrathaithe a Usaid i ngach scéim a
bhreithniu.

= Usaid 'samplail dhéphasach' n6 'sampléail dhibailte' a bhreithnit ar mhaithe le
casanna liachta a mheas.

= Athbhreithnit a dhéanamh maidir lena beartas le catagéir airithe casanna tar
éis a roghnaithe a fhagail ar lar agus fiosri a dhéanamh ar Gsaid ro-
shamplail le himthosca a thabhairt san aireamh nuair a fhagtar casanna
airithe ar lar tar éis a roghnaithe.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe i bpairt. Tugann an
tOifigeach Cuntasaiochta na pointi a ardaiodh maidir le samplail ar aird. Luaigh
si, &fach, go raibh sampla déthanach casanna 6 gach catagéir éilitheora
riachtanach ma bhi Gséid le baint as torthai an tsuirbhé le beartais rialaithe i leith
scéimeanna a stiiradh. Breithneoidh an Roinn Gséid srath( do shuirbhéanna
amach anseo. Breithneofar 'samplail dhéphasach' i gcomhthéacs an tsuirbhé ata
pleanailte don scéim pinsean easlaine. Déanfar breithnil freisin ar asaid ré-
shamplail le cuntas a thabhairt ar chasanna a fagadh ar lar tar éis a roghnaithe.

17.63 Ta moill fhada idir sampla a roghna agus torthai a thuairiscid — thdg na suirbhéanna

idir ocht agus 22 mi lena gcriochnu.

Moladh 17.4: Ba chéir athbhreithnit a dhéanamh go pras tar éis sampla a
roghna agus ba chéir scoithdhata soiléir a bheith leagtha sios. Ba chaéir an
fhéidearthacht maidir le suirbhé leantnach a bheith i bhfeidhm do roinnt
scéimeanna a bhreithnid trina bhféadfai athbhreithnit a dhéanamh ar lion airithe
casanna gach mi né go tréimhsiil i rith na bliana.
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Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe i bpairt. Luaigh an
tOifigeach Cuntasaiochta sa chas go raibh measunu liachta i gceist, go bhfuil sé
thar a bheith deacair achar fada 6 thaobh suirbhé a sheachaint ar mhaithe le deis
a thabhairt leis an gcéad mheasunu, athbhreithnit ar an fhianaise a chuirtear faoi
bhraid, scriduithe agus achomharc a dhéanamh.

T& an Roinn i mbun scradaithe ar an bhféidearthacht le hathbhreithnit leananach
a Usaid. Airitear ar shaincheisteanna nach mér breithnit a dhéanamh orthu, na
hacmhainni ata i gceist agus go bhféadfadh sé chomh maith nach mbeadh
athbhreithnia den sért sin cui i gcénai, mar shampla, nuair ata leibhéal iseal
calaoise agus earraide ag gabhail le scéim ardchaiteachais.

Scrudoidh an Roinn Gséid scoithdhata. D'fhéadfadh feidhmil scoithdhata dian
torthai an tsuirbhé a chur as a riocht mar go bhféadfadh sé go mbeadh casanna
deacra a bhfagail ar lar mar gheall air.

Ta tastail iomlan casanna samplacha i leith coinniollacha cailitheachta larnach 6 thaobh
iontaofacht torthai an tsuirbhé a chinntid. Bhi sé deacair, i roinnt de na casanna a
scrudaiodh, fianaise a fhail go raibh gach seiceail déanta. Chuideodh foirmeacha
caighdeanacha le taifeadadh a dhéanamh ar athbhreithnit 6 thaobh rian initchta soiléir
a sholathar chun a Iéiril go bhfuil meastnacht iomlan déanta ar gach cas.

Solathraionn torthai gach suirbhé mar a thaifeadtar iad ar bhunachar sonrai an tsuirbhé
an bunus le haghaidh torthai tuairiscithe. D'aimsigh an t-inidchadh lion beag casanna
ina raibh luach na calaoise n6 na hearraide a aithniodh riofa micheart. Faoi lathair, nf
rangaionn an Roinn cdsanna mar chalaois né mar earraid ach amhain méa eascraionn
deireadh a chur le hiocaiocht n6 iocaiocht a laghdu go direach én suirbhé. Ni airionn an
préiseas suirbhé athbhreithnid neamhspleach ar shampla casanna.

Moladh 17.5: Ba chéir do Roinn breithnit a dhéanamh ar

= Usaid doiciméid caighde&nacha do gach cas chun a léirit gur tugadh faoi na
seicedlacha cailitheachta go Iéir nd an chuis a bhi i gceist gan athbhreithnit
a dhéanamh ar chas

= doiciméid chalaoise agus earraide agus fianaise eile chun tacu le
hathbhreithni a chomhdu in ait ar leith i gcomhaid an éilitheora

=  abeartas maidir le casanna a rangu

= Rialt céiliochta ata sa phroiseas suirbhé cheana lena n-airitear tabhairt
isteach athbhreithnit neamhspleach ar shampla casanna a laidriu.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe i bpairt. Scraddéidh agus
feidhmeoidh an Roinn, nuair is ga, na feabhsuchain ata molta maidir leis an
bpréiseas. In ainneoin an fhiorais nar baineadh Gsaid as doiciméid
chaighdeanach i ngach cas, ta an tOifigeach Cuntasaiochta sasta go bhfuil
doiciméid déthanach ar lamh mar fhianaise i ngach cas. Ni bhreithnionn si go
bhfuil comhdu ar leithligh a dhéanamh ar dhoiciméid suirbhé praiticidil n6
riachtanach.
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Luaigh an tOifigeach Cuntasaiochta gur ghlac si leis go raibh ga ann le laidrid a
dhéanambh ar an rial( céiliochta ata ann. Luaigh si go ndéanann Ginéiri scéime
na suirbhéanna agus go bhfuil maoirseacht ann ¢ thaobh ranndg rialaithe na
Roinne agus a staitisteoir. Is oifigigh le taithi a thdg na cinnti go 1éir maidir leis na
casanna rud a chinntigh comhsheasmhacht agus cailiocht sa phroiseas
cinnteoireachta.
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